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CHỈ THỊ 

Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động  

của Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Bắc Giang 

  

Sau hơn một năm triển khai, trên địa bàn tỉnh đã thành lập 209/209 Tổ công 

nghệ số cộng đồng (CNSCĐ) cấp xã, 1.891/1.891 Tổ CNSCĐ thôn, tổ dân phố, 

với trên 16.000 thành viên; nhìn chung, các thành viên của Tổ CNSCĐ đã được 

trang bị kiến thức, kỹ năng để thực hiện nhiệm vụ “đi từng ngõ, gõ từng nhà, 

hướng dẫn từng người”, hiểu và thực hiện 05 nội dung kỹ năng số cơ bản: (1) sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, (2) mua sắm trực tuyến, (3) thanh toán trực tuyến, 

(4) tự bảo vệ mình trên không gian mạng, (5) sử dụng nền tảng số khác tùy đặc 

thù của địa phương… bước đầu hình thành mạng lưới triển khai, hỗ trợ, thúc đẩy 

chuyển đổi số trên địa bàn. Tuy nhiên, hoạt động của Tổ CNSCĐ còn chưa thực 

sự hiệu quả, mới chỉ dừng lại ở việc thành lập, chưa xây dựng kế hoạch hoạt động 

cụ thể, chưa tạo sự chuyển biến căn bản nhận thức của Nhân dân trong chuyển đổi 

số; nhiều thành viên Tổ CNSCĐ còn chưa nắm vững nội dung kỹ năng số cơ bản 

hoặc chưa biết cách hướng dẫn người dân; chưa có cơ chế động viên, khuyến 

khích, hỗ trợ hoạt động của Tổ CNSCĐ; các cấp chính quyền ở một số địa phương 

chưa nhận thức rõ vai trò và nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ, dẫn đến chưa chủ động dẫn 

dắt, định hướng hoạt động của Tổ CNSCĐ.  

Để phát huy những kết quả đã đạt được, khắc phục những tồn tại, hạn chế 

nêu trên; nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Tổ CNSCĐ các cấp; phấn 

đấu mỗi hộ gia đình có ít nhất 01 thành viên được hướng dẫn, biết sử dụng 05 

nội dung kỹ năng số cơ bản; đồng thời, thúc đẩy mạnh mẽ công cuộc chuyển đổi 

số trên địa bàn tỉnh; Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu người đứng đầu các cơ quan, 

đơn vị liên quan thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND huyện, thành phố, Chủ tịch 

UBND xã, phường, thị trấn tập trung chỉ đạo, thực hiện tốt một số nội dung sau: 

1. Về nhiệm vụ, giải pháp 

1.1. Thực hiện sáp nhập Tổ CNSCĐ và Tổ công tác triển khai Đề án 06/CP  

thành Tổ CNSCĐ cấp xã và thôn, tổ dân phố. Thành phần: 

- Chủ tịch UBND xã làm Tổ trưởng; Trưởng Công an xã và Bí thư đoàn 

thanh niên xã làm Tổ phó đối với Tổ CNSCĐ cấp xã;  

- Trưởng thôn hoặc Tổ trưởng tổ dân phố làm Tổ trưởng; Công an viên và 

Bí thư Đoàn thanh niên làm Tổ phó đối với Tổ CNSCĐ thôn, tổ dân phố;  

- Các thành viên Tổ CNSCĐ cấp xã, thôn, tổ dân phố được lựa chọn trong số 

cán bộ, công chức các tổ chức đoàn thể, giáo viên, nhân viên các doanh nghiệp 
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bưu chính, viễn thông, ngân hàng thương mại, người dân… trên địa bàn nhiệt 

tình trong hoạt động cộng đồng, có kỹ năng sử dụng nền tảng số, công nghệ số, 

có khả năng tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng công nghệ số. 

 - Yêu cầu các Tổ CNSCĐ cấp xã, thôn, tổ dân phố sau khi được thành lập 

phải hoạt động thường xuyên, liên tục và có kết quả tích cực. 

1.2. Tiếp tục đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền các chủ trương, 

đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của nhà nước về chuyển đổi số đến 

các hộ gia đình, người dân trong thôn, tổ dân phố; tuyên truyền, phổ biến để 

người dân hiểu được lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực 

tuyến, mua sắm trực tuyến và sử dụng các nền tảng số, công nghệ số trong cuộc 

sống hằng ngày và tăng cường sử dụng các dịch vụ, tiện ích của chuyển đổi số. 

1.3. Thực hiện đào tạo, tập huấn trực tiếp hoặc trực tuyến, thường xuyên 

cho các thành viên của Tổ CNSCĐ về các chủ trương, chính sách, pháp luật về 

chuyển đổi số và sử dụng thành thạo 05 nội dung kỹ năng số cơ bản để Tổ 

CNSCĐ thành thạo các bước cài đặt, hướng dẫn sử dụng, hỗ trợ giải đáp thắc 

mắc về nền tảng số, công nghệ số để lan tỏa, hướng dẫn đến người dân. 

1.4. Đưa nội dung giảng dạy 05 nội dung kỹ năng số cơ bản vào tiết học 

ngoại khoá cho học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông trên địa bàn 

tỉnh để tăng cường hiểu biết, hỗ trợ Tổ CNSCĐ. 

1.5. Thiết lập các đầu mối hỗ trợ Tổ CNSCĐ thông qua các nền tảng số 

miễn phí và thông dụng (như: Zalo, Mocha, Gapo), các kênh truyền thông 

chuyển đổi số và kênh Zalo Chính quyền điện tử tỉnh Bắc Giang để hỗ trợ truyền 

thông về chuyển đổi số.  

1.6. Xây dựng các mô hình chuyển đổi số tại các thôn, tổ dân phố gắn với 

05 nội dung kỹ năng số cơ bản; tổng hợp, phổ biến, chia sẻ các mô hình, cách 

làm hay, điển hình, sáng tạo trong hoạt động của Tổ CNSCĐ để các địa phương 

tham khảo. 

1.7. Tổ chức tôn vinh, khen thưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương, các 

Tổ CNSCĐ và các cá nhân có nhiều thành tích, mô hình, sáng kiến, cách làm 

hay trong chuyển đổi số vào dịp ngày chuyển đổi số (10/10) hằng năm của tỉnh. 

1.8. Hỗ trợ một phần kinh phí hoạt động của các Tổ CNSCĐ cấp xã, cấp 

thôn theo điều kiện thực tế của địa phương. 

2. Tổ chức thực hiện 

2.1. Sở Thông tin và Truyền thông 

a) Tiếp tục đóng vai trò đầu mối, dẫn dắt trong hoạt động của Tổ CNSCĐ; 

chủ trì theo dõi, đôn đốc việc triển khai và kiểm tra việc tổ chức thực hiện các 

nội dung tại Chỉ thị này. 

b) Chủ trì, phối hợp với Công an tỉnh hướng dẫn kiện toàn Tổ CNSCĐ sau 

sáp nhập trên cơ sở nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ trước sáp nhập và Tổ triển khai 

Đề án 06/CP. 

c) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng tài liệu phục vụ 
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công tác thông tin, tuyên truyền và đào tạo, tập huấn cho Tổ CNSCĐ.  

d) Hướng dẫn thiết lập các nhóm Zalo Tổ CNSCĐ trên địa bàn tỉnh giúp 

cho mạng lưới thành viên Tổ CNSCĐ kịp thời tiếp nhận được các thông tin về 

chủ trương, chính sách, tài liệu về chuyển đổi số; chia sẻ các hoạt động triển 

khai thực tế của các Tổ CNSCĐ trên địa bàn.  

đ) Hướng dẫn xây dựng các mô hình chuyển đổi số ở cộng đồng gắn với 05 

nội dung kỹ năng số cơ bản; đầu mối tổng hợp các mô hình, cách làm hay, điển 

hình, sáng tạo trong hoạt động của Tổ CNSCĐ để phổ biến, chia sẻ cho các địa 

phương tham khảo.  

e) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan hướng dẫn, lựa chọn, 

trình Chủ tịch UBND tỉnh tặng Bằng khen (qua Sở Nội vụ) đối với các tập thể, 

cá nhân có thành tích trong triển khai hoạt động của Tổ CNSCĐ để tôn vinh 

khen thưởng vào ngày chuyển đổi số (10/10) hằng năm. 

g) Hằng quý, tổng hợp kết quả hoạt động của Tổ CNSCĐ trong báo cáo kết 

quả thực hiện chuyển đổi số của Ban chỉ đạo chuyển đổi số của tỉnh. Chủ động 

nắm bắt, tổng hợp các khó khăn, vướng mắc, phối hợp với các địa phương tháo 

gỡ; trường hợp vượt thẩm quyền, kịp thời báo cáo, đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh 

xem xét, chỉ đạo. 

2.2. Công an tỉnh: Hướng dẫn Tổ CNSCĐ thực hiện hỗ trợ người dân đăng 

ký, kích hoạt tài khoản định danh điện tử, đảm bảo 100% công dân đủ điều kiện 

trên địa bàn được cấp căn cước công dân gắn chíp điện tử và đăng ký, kích hoạt 

tài khoản định danh xác thực điện tử. 

2.3. Sở Giáo dục và Đào tạo 

a) Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các cơ quan, đơn 

vị liên quan, xây dựng chương trình, kế hoạch đưa nội dung giảng dạy 05 nội 

dung kỹ năng số cơ bản vào tiết học ngoại khoá cho học sinh trung học cơ sở và 

trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh; tập huấn cho 100% giáo viên trong toàn 

ngành sử dụng thành thạo 05 nội dung kỹ năng số cơ bản để tăng cường, hỗ trợ 

Tổ CNSCĐ. 

b) Chỉ đạo các phòng giáo dục và đào tạo huyện, thành phố, các đơn vị trực 

thuộc phân công, cử giáo viên có kỹ năng sử dụng công nghệ số thành thạo, 

nhiệt tình với hoạt động cộng đồng tham gia các Tổ CNSCĐ trên địa bàn cư trú. 

2.4. Sở Công Thương: Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 

và các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng tài liệu, đào tạo, tập huấn, hướng dẫn 

sử dụng các nền tảng mua sắm trực tuyến và đưa sản phẩm lên các sàn thương 

mại điện tử. 

2.5. Sở Nội vụ: Chủ trì, phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông, các cơ 

quan, đơn vị liên quan thẩm định hồ sơ, trình Chủ tịch UBND tỉnh tặng Bằng 

khen đối với các tập thể, cá nhân theo quy định. 

2.6. Đề nghị Tỉnh đoàn Bắc Giang 

a) Chỉ đạo các tổ chức cơ sở đoàn trực thuộc cử đoàn viên tham gia làm lực 
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lượng nòng cốt trong Tổ CNSCĐ cấp xã, thôn, tổ dân phố. 

b) Xây dựng Kế hoạch phối hợp phát huy vai trò xung kích của Đoàn viên 

thanh niên, giáo viên, học sinh trong tuyên truyền hướng dẫn hỗ trợ Nhân dân sử 

dụng các kỹ năng số cơ bản. 

c) Phát động phong trào thi đua đoàn viên thanh niên tiên phong sử dụng 

các nền tảng, ứng dụng công nghệ số, tạo sự lan tỏa sâu rộng trong cộng đồng 

dân cư. 

2.7. Báo Bắc Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh: Thực hiện tuyên 

truyền các nội dung của Chỉ thị, nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ, những lợi ích đem 

lại từ các công nghệ số; tuyên truyền cách làm hay, gương điển hình trong 

chuyển đổi số. 

2.8. Các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông, ngân hàng thương mại tỉnh 

a) Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc cử cán bộ, nhân viên, cộng tác viên tham 

gia các Tổ CNSCĐ tại thôn, tổ dân phố để hỗ trợ, hướng dẫn Tổ CNSCĐ, các 

doanh nghiệp, hộ kinh doanh, sản xuất, người dân tạo và sử dụng tài khoản 

thanh toán trực tuyến, mua sắm trực tuyến trên các sàn thương mại điện tử. 

b) Bảo đảm hạ tầng kỹ thuật đáp ứng nhu cầu sử dụng các dịch vụ viễn 

thông, công nghệ thông tin trên địa bàn. 

c) Có chính sách ưu đãi giá dịch vụ đối với các dịch vụ công đảm bảo an 

ninh trật tự, an toàn giao thông và chuyển đổi số tại các điểm, nơi công cộng, 

nhất là nhà văn hóa cấp thôn.  

2.9. UBND huyện, thành phố 

a) Chỉ đạo UBND cấp xã trên địa bàn thực hiện kiện toàn các Tổ CNSCĐ 

cấp xã, thôn, tổ dân phố; thời gian hoàn thành trong tháng 8/2023.  

b) Chỉ đạo UBND cấp xã ban hành kế hoạch hoạt động Tổ CNSCĐ phù 

hợp với tình hình thực tế tại địa phương. Giao chỉ tiêu cụ thể cho UBND cấp xã 

về kết quả hoạt động của Tổ CNSCĐ trong việc phổ biến, hướng dẫn, hỗ trợ 

người dân tiếp cận, sử dụng kỹ năng số cơ bản; đảm bảo mỗi hộ gia đình có ít 

nhất 01 thành viên biết cách sử dụng các kỹ năng số cơ bản, có tài khoản VNeID 

và tài khoản sử dụng dịch vụ công trực tuyến (Nếu các thành viên trong hộ gia 

đình không có khả năng thì cử thành viên Tổ CNSCĐ phụ trách giúp đỡ, hỗ trợ 

thực hiện các dịch vụ công, thanh toán… trực tuyến). 

c) Bố trí kinh phí hỗ trợ cho hoạt động của Tổ CNSCĐ cấp xã, thôn, tổ dân 

phố theo khả năng cân đối ngân sách của địa phương. 

d) Hướng dẫn quản lý, chỉ đạo, điều hành, kiểm tra, đôn đốc UBND xã, 

phường, thị trấn trong việc triển khai nhiệm vụ và hoạt động của Tổ công nghệ 

cộng đồng. 

đ) Theo thẩm quyền, định kỳ tổ chức biểu dương, khen thưởng các tổ chức, 

cá nhân thực hiện tốt nhiệm vụ chuyển đổi số, nhất là các Tổ và thành viên Tổ 

CNSCĐ trên địa bàn. 
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e) Trước ngày 20 tháng cuối quý, báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị và hoạt 

động của Tổ CNSCĐ về Sở Thông tin và Truyền thông để tổng hợp. 

2.10. UBND xã, phường, thị trấn: Đảm bảo các điều kiện tối thiểu cần thiết 

cho hoạt động của Tổ CNSCĐ; quan tâm bố trí kinh phí để phục vụ hoạt động 

của Tổ CNSCĐ theo khả năng của địa phương; định kỳ kiểm tra, đôn đốc Tổ 

CNSCĐ trên địa bàn triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao. 

2.11. Các Tổ CNSCĐ: Sau khi được kiện toàn, thành lập phải ban hành quy 

chế hoạt động, phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên; xây dựng, ban 

hành kế hoạch hằng năm để triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao./. 

 Nơi nhận: 
- Bộ Thông tin và Truyền thông (b/c); 

- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh (b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh; Tỉnh đoàn Thanh niên; 

- Các sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh; 

- Báo Bắc Giang;  

- UBND huyện, thành phố; 

- UBND xã, phường, thị trấn; 

- Các DN BCVT, NH thương mại tỉnh; 

- VP UBND tỉnh: 

+ LĐVP, các phòng, đơn vị; 

+ Lưu: VT, KGVX.Cường. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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